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Hameln/Stadthagen Die Gesellschaft fir
Qualitétspriifung mbH hat eine umfassende
Untersuchung im Bereich Private Banl-'lnq
durchgeflihrt. Die Ergebnisse de:
Banking-Tests 2025" liefern wertvolle Erkennt-
nisse Uber die Qualitdt der Beratungs- und
Serviceleistungen regionaler Banken, die
erkennbar Private Banking anbieten, waobei
besonders die groBen Genossenschafts-
banken und Sparkassen im Fokus standen.
Insgesamt wurden 218 Kreditinstitute auf ihre
Angebote in der Vermdgensverwaltung getes-
tet, um potenziellen Anlegern bei der Auswahl
des passenden Finanzdienstleisters zu helfen.

Die Gesellschaft flr Qualitatsprifung verwen-
det fir ihren Test ein dreidimensionales Be-
wertungssystem, das die digitalen Angebote,
und die Beratungsqualitat
der Banken berUcksichtigt. Die gréte Bedeu-
tung im Test hat dabei die Beratungsqualitat,
die mit 50 Prozent in die Gesamtbewertung
einflieBt. In dieser Kategorie wird die Fahigkeit
der Bank bewertet, den individuellen Bedarf
des Kunden zu erkennen und darauf basie-
rend eine maBgeschneiderte Vermogensbera-
tung anzubieten. Dabei spielt die umfassende
Finanzanalyse eine zentrale Rolle, da sie die
Grundlage flr alle weiteren Empfehlungen und
Entscheidungen bildet. Fir eine erfolgreiche
Beratung ist es entscheidend, dass die Bank
die finanziellen Ziele des Kunden berlc
sichtigt und eine fundierte, nachvollziehbare
Empfehlung zur Vermdgensstruktur abgibt,
Ergénzende Dienstleistungen wie Immabilien-
management und Versicherungsberatung
soliten verfligbar sein, um dem Kunden einen
echten Mehrwert zu bieten.
Der Digital-Check, der mit 30 Prozent in die
Gesamtbewertung einflieit, prift vor allem
den digitalen Ersteindruck der jeweiligen
Bank-Website. Dabei werden Kriterien wie die
Transparenz der Inhalte, die Darstellung der
Anlagephilosophie und die Méglichkeit zur
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Volksbank Hameln-Stadthagen im Bereich Private Banking ausgezeichnet

Michael Joop (Vorsitzender des Vorstandes) mit dem Fihrungsteam des Private Banking:
Juliane Djouimai, Tobias Kranz und Cord Meyer

Kontaktaufnahme einbezogen. Die Website
solite nicht nur benutzerfreundlich und gut
strukturiert sein, sondern auch relevante und
umfassende Informationen zur Vermdgensver-
waltung bieten.

Neben dem digitalen Auftritt flieBt auch die
Servicequalitat in die Bewertung ein. Beson-
ders b <sichtigt wird dabei die Freundlich-
keit und Professionalitit im Umgang mit den
Kunden, angefangen bei der Terminverein-
barung bis hin zur weiteren Betreuung nach

Generationen- und
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dem ersten Gesprach. Es wird untersucht, ob
die Bank die Winsche und Bedirfnisse des
Kunden erfragt. Ein guter Se solite den
Kunden langfristig begleiten.
Ein besonders positives Beispiel aus der aktu-
ellen Studie ist die Violksbank Hameln-Stadt-
hagen eG, ufgrund ihrer herausragenden
Beratungsqualitét als einer der flihrenden
Anble r im Bereich Private Banking ausge-
net wurde. Die Bank hat nicht nur durch
ihre exzellente Beratung tiberzeugt, sondern

Vermégensverwaltung
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durch die Féhigkeit,
individuelle Bedirfnisse zu erkennen und
entsprechend maBgeschneiderte Losungen
anzubieten. Fur Anleger, die eine Vermdgens-
verwaltung in Betracht ziehen, bietet der Te:
damit eine wertvolle Crientierungshilfe, um die
passende Bank fir ihre individuellen Bedtirf-
nisse zu finden.

Terminvereinbarung

Nehmen Sie jetzt ganz einfach und
unverbindlich Kontakt mit unserem
Assistenzteam auf,

Tel.: 05151 207-10600
Tel.: 05721 781-10600
Mail: pbwp-assistenz@vbhs.de
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DIE BANK MIT DER GROSSEN KUNDENNAHE.
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